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17 绩效域
【问题 1】项目绩效域有哪 8 个？

{答}:干系人、团队、开发方法和生命周期、规划、项

目工作、交付、测量、不确定性绩效域

【问题 2】干系人绩效域的目标和检查指标？

{答}:
预期目标 检查指标

建立高效的工作关系 干系人参与的连续性

干系人认同项目目标 变更的频率

支持项目的干系人提高

了满意度，并从中收益;
反对项目的干系人没有

对项目产生负面影响

干系人行为、干系人

满意度、干系人相关

问题和风险

【问题 3】有效干系人参与的步骤？

{答}:识别、理解与分析、优先级排序、参与、监督。

【问题 4】团队绩效域的目标和检查指标？

{答}:
预期目标 检查指标

共享责任 目标和责任心

建立高绩效团队
信任与协作程度、适应

变化的能力、彼此赋能

所有团队成员都展现出相

应的领导力和人际关系技

能

管理和领导力风格适

宜性

【问题 5】为了有效执行团队绩效域，项目经理需要

重点关注哪些方面？

{答}:项目团队文化、高绩效项目团队和领导力技能。

【问题 6】开发方法和生命周期绩效域的目标和检查

指标？

{答}:
预期目标 检查指标

开发方法与项目可交付物相符合 产品质量和变更成本

将项目交付与干系人价值紧密

联系
价值导向型项目阶段

项目生命周期由促进交付节奏

的项目阶段和产生项目交付物

所需的开发方法组成

适宜的交付节奏和开

发方法

【问题 7】为了有效执行开发方法和生命周期绩效

域，项目经理需要重点关注哪些方面？

{答}:交付节奏、开发方法及其选择、协调交付节奏和

开发方法及生命周期。

【问题 8】交付节奏有哪些？

{答}:一次性交付、多次交付、定期交付和持续交付。

【问题 9】规划绩效域的目标和检查指标？

{答}:
预期目标 检查指标

项目以有条理、协调一致的方式

推进
绩效偏差

应用系统的方法交付项目成果 规划的整体性

对演变情况进行详细说明 规划的详尽程度

规划投入的时间成本是适当的 规划适宜性

规划的内容对管理干系人的需

求而言是充分的
规划的充分性

可以根据新出现的和不断变化

的需求进行调整
可适应变化

【问题 10】为了有效执行规划绩效域，项目经理需

要重点关注哪些方面？

{答}:规划的影响因素、项目估算、项目团队组成和结

构规划、沟通规划、实物资源规划、采购规划、变

更规划、度量指标和一致性。

【问题 11】工作绩效域的目标和检查指标？

{答}:
预期目标 检查指标

高效且有效的项目绩效 状态报告

适合项目和环境的项目过程 过程的适宜性

干系人适当的沟通和参与 沟通有效性

对实物资源进行了有效管理 资源利用率

对采购进行了有效管理 采购过程适宜

有效处理了变更 变更处理情况

通过持续学习和过程改进提高

了团队能力
团队绩效

【问题 12】为了有效执行工作绩效域，项目经理需

要重点关注哪些方面？

{答}:项目过程、项目制约因素、专注于工作过程和能

力、管理沟通和参与、管理实物资源、处理采购事

宜、监督新工作和变更、学习与持续改进。

【问题 13】交付绩效域的目标和检查指标？

{答}:
预期目标 检查指标

项目有助于实现业务目标和战略 目标一致性

项目实现了预期成果 项目完成度

在预定时间内实现了项目收益 项目收益

项目团队对需求有清晰地理解 需求稳定性

干系人接受项目可交付物和成

果，并对其满意

干系人满意度、

质量问题
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【问题 14】为了有效执行交付绩效域，项目经理需

要重点关注哪些方面？

{答}:价值的交付、可交付物、质量

【问题 15】度量绩效域的目标和检查指标？

{答}:
预期目标 检查指标

对项目状况充分理解 度量结果和报告

数据充分，可支持决策 度量结果

及时采取行动，确保项目最

佳绩效
度量结果

能够基于预测和评估作出

决策，实现目标并产生价值
工作绩效数据

【问题 16】为了有效执行度量绩效域，项目经理需

要重点关注哪些方面？

{答}:制定有效的度量指标、度量内容及相应指标、展

示度量信息和结果、度量陷阱、基于度量进行诊断、

持续改进。

【问题 17】不确定性绩效域的目标和检查指标？

{答}:
预期目标 检查指标

了解项目的运行环境，包括技术、

社会、政治、市场和经济环境等
环境因素

积极识别、分析和应对不确定性 风险应对措施

了解项目中多个因素之间的相互

依赖关系

应对措施适宜

性

能够对威胁和机会进行预测，了解

问题的后果

风险管理机制

或系统

最小化不确定性对项目交付的负

面影响

项目绩效处于

临界值内

能够利用机会改进项目的绩效和

成果

利用机会的机

制

有效利用成本和进度储备，与项目

目标保持一致
储备使用

【问题 18】为了有效执行不确定性绩效域，项目经

理需要重点关注哪些方面？

{答}:风险、模糊性、复杂性、不确定性的应对方法。

【问题 19】不确定性应对方法有哪些？

{答}:收集信息、为多种结果做好准备、集合设计、增加韧性

当前行业普遍认同的三种开发方法是预测型方法、

混合型方法和适应型方法


